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Mensagem da Direg¢ao

A BAIRROS é uma rede ativa de organizacdes e atores individuais, que pretende impulsionar o desenvolvimento local dos bairros de Lisboa,
contribuindo para a constru¢dao de comunidades ativas, coesas e soliddrias. Assume-se como um agente intermédio que foca a sua a¢do nas areas
da capacitagao e inovagao social.

A sua acdo em 2018 é marcada pelo trabalho desenvolvido no Centro de Inovagdao da Mouraria e na organizacao interna levada a cabo pela
Direcdo, consequéncia de um mandato anterior que terminou com algumas falhas a este nivel.

Todos os projetos em curso foram concluidos com bons resultados e preparam-se novas candidaturas que criam valor para a acao da Bairros,
bem como para a dos seus associados.

PROJECTOS A DECORRER
Centro de Inovac¢do da Mouraria

A Bairros integra a equipa de colaboradores do Centro de Inovagao da Mouraria desde janeiro de 2017, ao abrigo do contrato-programa
celebrado com a Camara Municipal de Lisboa, comtemplando um conjunto de agdes que visam, acima de tudo, ativar sinergias de diferentes
atores e potenciar o desenvolvimento de oportunidades que beneficiem a comunidade, tendo como principais objetivos:

- Apoiar a gestao do CIM;
- Reforgar os Recursos Internos: humanos e fisicos;
- Potenciar os Recursos Externos: abertura do CIM a comunidade local e global;

- Promover o dinamismo e reconhecimento do CIM como espaco de exceléncia da cidade para incubacao e aceleracdo de ideias de negdcio
criativas e artisticas.
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Nesse sentido, destacam-se as seguintes atividades, realizadas em 2018.

1. Integracdo novos residentes

Sendo o CIM um espaco de trabalho partilhado e tendo como principal missdo apoiar projetos que visam alcancgar a sua sustentabilidade, foi
definido pela equipa como agdo prioritaria a integracao de novos residentes.

Em janeiro de 2017 o CIM contava com 11 projetos residentes e contabilizados 15 postos de trabalho e desde entdao foram recebidas 38
candidaturas, sendo atualmente residentes 17 projetos e contabilizados 25 postos de trabalho.

2. Indicadores/Métricas

De forma a melhor acompanhar e monitorizar todas as atividades do Centro de Inovacdo da Mouraria, foi definida como segunda acao a
constituicdo/construcdo de indicadores proprios para o equipamento/espaco e para os negdcios/residentes.

O Centro de Inovacdo da Mouraria conta assim atualmente com uma série de indicadores que permitem uma percecdo mais clara e objetiva
do trabalho desenvolvido, relativos a: Programacao; Atendimento; BackOffice e Projetos Residentes.

E da responsabilidade do Community Manager a monitorizacdo dos indicadores relativos & Programagdo, que permitem contabilizar por
exemplo, a quantidade e tipologia das atividades do CIM e o nimero de participantes discriminando os residentes.

Assim, foram realizadas em 2018, no periodo de janeiro a junho, 54 atividades impactando 1843 pessoas.

Torna-se evidente a utilidade destes indicadores que em muito facilitam a percecao e monitorizacao das atividades desenvolvidas. No
entanto, no decorrer desta acdo, surge a necessidade de melhorar alguns aspetos, tais como a definicao e implementac¢do de uma ferramenta
de avaliagdao podendo esta ser elaborada no préximo ano.

3. Novos Servicos CIM

O Centro de Inovacdo da Mouraria dispde de uma série de mentorias e consultorias vigentes segundo a sua rede de parceiros (como Apoio
Juridico e Branding e Marketing Digital). Tendo sido identificadas outras necessidades no respeita a estes servicos, foram estabelecidas como
prioritarias duas acoes:

- Acompanhamento periddico por parte da equipa;



Relatério de Atividades 2018 BAIRROS, Associagdo de Desenvolvimento Local E BAIRROS

O acompanhamento dos projetos residentes por parte da equipa visa monitorizar os indicadores estabelecidos e avaliar as necessidades
de cada um, tal como demonstrado no exemplo do quadro 2.

- Mentorias especializadas de acordo com as necessidades identificadas pelos residentes;

No inicio de 2018 foi identificada, por parte de 3 projetos (Filmadoria, WetheKnot e Corque), a necessidade de uma mentoria especializada
relativa a area financeira, tendo sido estabelecidas um conjunto de 5/6 sessGes com a Blindesign, consultora de projetos de Design Social.

4. Trabalhar as competéncias da Equipa bem como o conceito de Espaco de Trabalho Partilhado, no sentido de criar uma Identidade coesa
e um grupo/massa critica coerente

4.1 Equipa

Relativamente a capacitacdo da equipa, foram estabelecidas algumas acdes de cardcter formativo, das quais se destacam os momentos
de aprendizagem coletiva - Fieldtrips - que permitem visitar e conhecer outros espacos criativos.

4.2 Espaco de Trabalho Partilhado/Identidade

Foi identificado como um dos aspetos a melhorar o conceito de Espaco de Trabalho Partilhado/Identidade, no sentido de criar um grupo
coeso e massa critica coerente. A Bairros realizou diversas a¢des salientando-se as seguintes:

- Projeto de Arborizacdo do CIM (Floresta Pop Up e Jardim Comestivel);

O projeto Floresta Pop Up, realizado em 2017 teve como inteng¢do a arborizacao do espaco interior do CIM, contribuindo também para a
criacdo de um momento de aprendizagem coletiva. Para este efeito, foi designada uma equipa de dois jardineiros, que em colabora¢dao com o
Community Manager, desenhou e realizou o processo de adoc¢do de plantas por parte da equipa e dos criativos.
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Imagem 1 (Cartaz da Floresta PopUp) Imagem 2 (Aniversario do CIM) Imagem 3 (Jardim Comestivel)

Mostrando ser uma evidente melhoria na transformacéo fisica do espaco e um bom elemento agregador da comunidade residente, deu-
se continuidade ao projeto Floresta Pop Up, estendendo esta acdo ao espaco exterior do edificio, plantando um Jardim Comestivel ainda em fase
de conclusao.

- Personalizag¢do do Espaco Fisico (Pintura das paredes do CIM);

Outra das ac¢Oes realizadas de forma a melhor caracterizar o CIM como espaco criativo e inspirador, criando também o sentido de pertenca
ao lugar por parte dos residentes, foi a realizacdo de uma pintura mural em duas paredes exteriores do edificio concretizada por dois artistas
convidados, Sofia Alves e Hugo Ferreira.

- Momentos Coletivos (Aniversario CIM)

Assinalando os trés anos de atividade do equipamento, de forma a proporcionar um momento de convivio informal fomentando as relacdes
interpessoais entre os intervenientes de maior relevo para o espaco (elementos da equipa, residentes, parceiros e amigos) a Bairros realizou o



Relatério de Atividades 2018 BAIRROS, Associagdo de Desenvolvimento Local E BAIRROS

evento de aniversario do CIM. Esta iniciativa, que contou com 100 participantes e a presenca de todos os elementos do staff e dos projetos,
revelou-se um sucesso estando prevista a sua repeticdo em 2019.

5. Contribuir para o desenvolvimento do perfil dos residentes e trabalhadores das Industrias Criativas: que ndo se enquadram no perfil de
empreendedor “classico”

No que respeita as a¢des relativas ao ponto 5, destacam-se as seguintes:
- Sessdo de Coaching e Programacao Neurolinguistica

A Sessao de Coaching, especialmente destinada a criativos, teve a intengdo de partilhar alguns conteddos e exercicios praticos do Coaching e da
Programacao Neurolinguistica revelando ser uma abordagem util na aproximacao a este publico em particular, uma vez que utiliza metodologias
de aprendizagem e autoconhecimento nao convencionais.

- Momento Coletivo de partilha de aprendizagens e troca de experiéncias (a iniciar em setembro)

Em setembro deste ano terd inicio um evento que se pretende de regularidade mensal, Momento Coletivo para residentes a ser implementado
em formato piloto, para depois de testado se tornar aberto ao publico. Esta acdo pretende ser ao mesmo tempo ludica, formativa e agregadora
da comunidade, tendo como principal objetivo proporcionar um ambiente de aprendizagem descontraido e convivial.

A realcar também as a¢des de Dinamizag¢ado Cultural tais como:
- Santos e Pecadores

Situado no bairro da Mouraria e possuindo caracteristicas e condi¢cOes favoraveis para a realizacdo de eventos de natureza cultural (como
a sala multiusos e o espaco exterior), considerou-se pertinente a participacdao do CIM enquanto espaco de utilizagdo e utilidade comunitaria, na
oferta de uma alternativa cultural no ambito das Festas da cidade de Lisboa. A produtora cultural Transibéria (residente no CIM) foi o promotor
do evento realizado dia X, que teve como foco principal a divulgacdo de musicos e bandas emergentes (11 concertos), contando com a presenca
de cerca de 3000 pessoas.
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O sucesso desta iniciativa é facilmente verificado dada a grande adesdo do publico, retorno dos intervenientes, bem como de outros
agentes atuantes no bairro (como os comerciantes locais) que em muito beneficiaram com a afluéncia de pessoas ao evento do CIM.

CANDIDATURAS

BASE: Erasmus+

O projeto BASE insere-se no trabalho de capacitagdo e de formac¢do de adultos da rede Bairros nas areas do empreendedorismo social e das
industrias culturais e criativas (ICC) e visa em particular o fortalecimento da colaboracdo entre a BAIRROS e o Centro de Inova¢do da Mouraria
(CIM), com o objetivo ultimo de dotar a cidade de Lisboa de um espaco de exceléncia nas novas areas de inovacdo e de intervencdo comunitdria
pautada por um paradigma de economia social. O projeto insere-se na estratégia a longo prazo de promoc¢ao das ICC em Lisboa (e com o tempo
em Portugal), seguindo assim as recomendac¢ées de inovacdo e desenvolvimento das instituicdes internacionais,
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O investimento nas areas da capacitacdo e empreendedorismo e nas industrias culturais e criativas tem sido priorizado pela BAIRROS, uma vez
gue estas tém demonstrado ser uma resposta alternativa para os problemas atuais da sociedade, sobretudo o desemprego e a exclusdo social,
ao possibilitarem a criacdo de negdcios sustentaveis e criativos e cujos beneficiarios sdo os grupos tendencialmente mais desfavorecidos.

A primeira fase desta estratégia de refor¢o do papel das ICC no desenvolvimento local da cidade de Lisboa e, de futuro, a nivel nacional passa
pela formagao dos recursos humanos do CIM responsaveis pelo acompanhamento dos empreendedores sociais e das ICC, empreendedores cujo
perfil é atipico devido a sua pouca inclinagdo empresarial e espirito artistico, o que tem causado dificuldades quer para formadores e mentores
no acompanhamento dos empreendedores devido aos gaps de linguagem entre estes dois grupos, quer para os préprios empreendedores que
muitas vezes ndo conseguem superar as dificuldades de iniciagdo de um negdcio por ndo possuirem competéncias bdsicas de investimento. Para
esta fase ja foram identificados 3 eixos de a¢do prioritaria que permitirdo atingir os objetivos esperados e posicionar este consdrcio como uma
rede de partilha de boas praticas e de formacdo nestas areas.

OBJECTIVOS: -Capacitar os formadores, Community managers e mentores do CIM para um melhor acompanhamento dos empreendedores, quer
a nivel das metodologias de facilitacdo, quer de tematicas essenciais ligadas ao empreendedorismo; -Capacitar as organizacées do consércio para
aformacdo e capacitacdo de adultos e para a prestacdo de servicos de valor social; -Promover a internacionalizacdo das organizac¢des do consércio
e a sua integracdao em redes de cooperacdo a nivel europeu; -Reforcar a colaboracdo entre as diferentes organizacdes do consdrcio por forma a
criar uma rede coesa de partilha de conhecimentos e recursos no territério local. -Criar instrumentos para divulgacdo de boas praticas e recursos
de aprendizagem partilhados na drea das indUstrias criativas - Posicionar Lisboa, através do reconhecimento do CIM, como cidade privilegiada
de inovacgdo social aplicada ao desenvolvimento local. - Reforcar o papel do terceiro sector no desenvolvimento local integrado na promocéao das
industrias culturais e criativas.

No final do projeto, prevemos os seguintes resultados para os agentes envolvidos:

Staff: aquisicdo de novas competéncias de facilitacdo de grupos centradas na utilizacdo de metodologias de educacdo nao formal; aquisicdo
novas competéncias em areas tematicas ligadas ao empreendedorismo e gestdo de negdcios criativos; uma maior aproximacdo e melhor
acompanhamento dos empreendedores; valorizacdo do seus curriculos e aumento das oportunidades profissionais quer a nivel nacional, quer a
nivel europeu; integracdao em redes de staff de educacdo de adultos e continuo investimento na sua formac¢do ao longo da vida.
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Oficinas do Patriménio: BipZip e DGArtes

No sentido de dar continuidade ao trabalho da Associacdo e reforcar a sua missdo como agente capacitador e promotor do
desenvolvimento local no bairro da Mouraria, foi concebido durante este ano um projeto em conjunto com a Filmadoria (residente no CIM),
candidatura submetida ao programa Bip Zip e a DGArtes.

Resumo da proposta

O "ciclo vicioso" que a prostituicdo, a toxicodependéncia e a degradagdo dos prédios instituiram e que se pretendia romper em 2011, foi
guebrado e a Mouraria constituiu-se como territorio vantajoso a oferta turistica enquanto unidade particular e idiossincratica no contexto da
cidade. A exploracdo turistica levou a uma simplificacdo, ligando o bairro ao fado e a um pitoresco urbano. Se a reabilitacdo de prédios é
salutar, o preco do imobiliario, as rendas e o custo de vida aumentam. Ficam mais expostas as diferencas entre estratos sociais, numa
comunidade enfraquecida, sendo a seguranca uma grande preocupacao assim como os prédios degradados, segundo a ficha sintese Bip Zip.
Observam-se acOes de reclamacdo do direito as habitacdes, vandalismo, lixo e degradacdo do espaco publico. Segundo o Diagndstico Social da
Junta de Freguesia de Sta. Maria Maior, 51,5 % da populacdo tem nivel de escolaridade igual ou inferior ao 22 ciclo do ensino bdsico, e é na
Mouraria que a percentagem de residentes sem qualificacdo é maior (18,8%). Existem poucos servicos de educacao para adultos, idosos e
formacao cultural dos jovens, filhos de pais com pouca literacia. Falta conhecimento sobre o patrimdnio arquitetdnico, da toponimia, aos
lugares de culto cristdos e muculmanos ou as vilas operarias. No ano Europeu do Patrimdnio torna-se evidente e necessaria uma acdo que
incuta o respeito pelo valor do patrimoénio arquitetdnico e imaterial, enquanto legado partilhado do passado.

Objetivo geral O objetivo do projeto “Oficinas do Patrimdnio” consiste em promover a coesdo social da populacdo residente através da criacao
de um servico educativo direcionado para a valorizacdo do patrimdnio arquitetdnico e imaterial do BIP Mouraria. A constituicdo deste espaco-
escola introduzird melhorias na vida no bairro tendo em conta os problemas identificados no diagnéstico: a falta de coesao social, a ocupacao
dos idosos, o baixo nivel de escolaridade, o sentimento de inseguranca, a falta de civismo. O que torna esta proposta inovadora é que o servico
educativo incide sobre um territério (e ndo sobre um museu ou contexto restrito) e beneficia grupos sensiveis da populacdo. O servico é
baseado numa investiga¢ao aprofundada, em colaborag¢ao com a Paréquia de S. Cristévao, ampliando-se o conhecimento sobre a Mouraria.
Nas formacgdes aplicar-se-a um método ativo de ensino pela pratica artistica: a fotografia ou outra arte, que implica o foco dos formandos e os
solicita, direcionara o seu olhar para elementos do patrimdnio urbano contextualizando-os. As atividades como o website ou a exposicao,
surgirdo de um processo participativo em que serdo reunidos distintos grupos de formandos para responder a um desafio comum. A
aproximacao dos mais velhos aos jovens beneficia a partilha de conhecimentos, a criagcdo de ligacdes afetivas e fortalecimento da comunidade
neste Bairro que se sente ameacado apods a saida de moradores. O patriménio arquitetdnico funciona como elemento agregador da
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comunidade local, caracterizada pela diversidade cultural, existéncia de muitas nacionalidades e pelo envelhecimento da populacdo. Enraizar-

se-a o sentido de pertenca a este lugar, construido pelas sucessivas comunidades que o habitaram e incutir-se-d a compreensao da
corresponsabilidade - o legado do passado que passaremos as geragdes futuras - do respeito pelo espacgo publico - por contraponto aos atos
de vandalismo e de falta de civismo - e do sentido de que o que é publico é partilhado, é nosso.

ORGAOS SOCIAS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente - M2 do Carmo Rolo
Vice-presidente - Susana Alves
Secretdrio - Sara Ventura

Direcao

Presidente - Filipa Bolotinha, Associagdo Renovar a Mouraria
Vice-Presidente - Américo Nave, Crescer
Secretario - Filipe Portela, Impact Hub
Conselho Fiscal:

Presidente - Inés Diniz, GAT
Vice-presidente - Joana Alves

Secretario - Inés Xavier
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